DIGITALISERING

Fra whiteboard til workflow
— en branchelgsning
gar rengaringen digital

Af BRIAN MOGENSEN,
direktor i
Pancomp Danmark Aps

PAPIRPLANER OG EXCEL-ARK ER FORTID. MED EN BRANCHELOSNING TIL
RENGO@RING FAR DU ET DIGITALT SYSTEM, DER SAMLER PLANLAGNING,
KVALITETSSIKRING OG KOMMUNIKATION — OG FORVANDLER DATA TIL

FORRETNINGSVARDI.

Excel og whiteboard kan mange ting, men du

gir glip af nogle fordele. Med digital rengering

far du ét system, designet til branchen, som

alle har tilgang til uanset hvor de befinder sig.

Rengoringsorganisationer er forskellige. Bade

med hensyn til services og interne procedurer.

Alle vil dog kunne opleve:

e Forenklet administration.

* Kvalitetssikring og tilfredse kunder.

* Overblik over opgaver og ressourcer.

* Dokumenteret tilstedeverelse og tidsregi-
strering.

* Sikkerhed for korrekt fakturering og be-
regning af len. ¢ Effektiv kommunikation
mellem kontoret og medarbejderne i marken.
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... har fokus pa planleegning, drift og
dokumentation. Lgsningen er leverandor af
godkendte, korrekte data til lon og fakturering,
sa alt heenger sammen.

Vi koncentrerer os om det, vi er gode

til: Branchelosning til rengorings- og
serviceomradet.

Vi er maske ikke de forste du sperger. Vi kan
ikke gore rent, men vi ved hvordan planlaegning
og drift i en rengeringsorganisation optimeres.
www.pancompdanmark.dk
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Forretningskritiske data

Opgavestyring med hvem, der skal lave hvad

og hvor er en del af en branchelgsning til

rengering. Men det er ikke alt:

Det er en lgsning som leverer data, der er

forretningskritiske. Registreringer foretaget af

de mobile medarbejder er information, som

anvendes til at sikre kvaliteten, kunden far de

aftalte services og at driften er optimal:

* Opfolgning pa planer: Planlagt tid / faktisk
tid pa opgaven.

* Assistentens opgaver i forhold til de daglige
normtimer.

* Rapportering af afvigelser: F.eks. at stedet
ikke er renggringsparat.

Timer og ressourcer
Er der anvendt for lidt eller for mange timer
pa opgaverne? Rengeringslederen ser dette, og
kan reagere pé eventuelle afvigelser. Overblik
og hurtig reaktion ved afvigelser er med til at
sikre og oge kundetilfredsheden. Ved sygdom,
nye opgaver og kundens @ndringer skal den
daglige plan justeres. Der er registreret normt-
imer for medarbejderne for hver enkel ugedag.
Det er derfor let at disponere opgaverne ud
fra medarbejderens ledige tid og kompetencer.
ZAndrede planer vises straks i medarbejderens
App, og kan suppleres med SMS sendt direkte
fra rengeringsplanen med en beskrivelse. Med-
arbejderen svarer pa SMS og svaret gemmes i
lgsningen. Denne to-vejs SMS kommunikati-
on er ganske unik.

Nye opgaver oprettes med foruddefinerede
instrukser, der fungerer som skabeloner. Dette
sikrer en konsistent jobbeskrivelse og en struk-

tureret oversigt i Appen.

Data flow fra App til drift og videre til avrige systemer
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GPS — myter og fakta

Assistenten er en vigtig dataleverander. Med
Appen registreres tilstedevarelse og tidsfor-
brug. Det kan vere med NFC tags, QR koder
eller manuelt, hvor GPS positionen automatisk
registreres. Et ofte diskuteret emne i branchen,
er anvendelse af GPS. Men GPS funktionen

er ikke sporing af medarbejderen, det er doku-
mentation. GPS positionen gemmes kun, nir
der foretages en registrering. Det kan veere ved
tjek ind hos kunden, afsendelse af en rapport
eller registrering af en maskine. Skeptikere pa-
peger, at der ikke altid er GPS dekning. Dette
er korrekt, men det fungerer alligevel. Jeg har
lavet en test af dette:

Med slukket App kerte jeg ned i nederste
P-kzlder i Rodovre Center. Derefter dbnede
jeg Appen og foretog en registrering med
billede (hvilket man altid kan i Appen). Posi-
tionen blev registreret og placeringen blev vist
i kortoversigten: Parkering Rodovre Center.
Ikke med en meters ngjagtighed, men fuldt
ud tilstreekkeligt. Fordelen ved GPS regi-
strering er at medarbejderen kan rapportere
afvigelser, fejl og mangler samt observationer
uden at vare logget ind hos kunden. Det er
ogsd GPS funktionen, der gor anvendelse af
QR koder ligesd sikkert som NFC tags. QR
koder udskrives direkte fra losningen (med dit
eget logo) og placeres hos kunden, maskiner,
udstyr, keretgjer. Du kan dermed se hvem,
der har anvendt enheden og hvor den er blevet
registreret.
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Korrekte data. Altid

Assistenten er ogsé leverander af rapporterin-
ger til kontoret. Dette foregir meget enkelt

i Appen, hvor medarbejderne altid, hvor om
helst, kan rapportere observationer: Fejl og
mangler, afvigelser og s videre. Det kan vere
“ikke ryddet” ledsaget af fotodokumentati-
on. Dette stjeler tid fra assistenten og er god
dokumentation i dialog med kunden.

Appen er nem at anvende. Uanset om der
er mobildekning eller ikke. Uanset om der
er NFC tag eller ikke. Assistenten forstyrres
ikke af manglende mobildekning, men bruger
Appen helt normalt. Data sendes automatisk,
nar der igen er dekning.

Der er ikke monteret NFC tags hos alle
kunder og alle lokaliteter. Det kan vare ved
engangskunder eller steder med praktiske
udfordringer. Ved manglende NFC logger
assistenten ind manuelt. GPS sorger for doku-
menteret tilstedevarelse og tidsregistrering.

Smart App sikrer korrekte data under alle forhold

Dedikeret lgsning

— eller en sammenbygget Hybridlesning

Et klassisk dilemma: Skal man velge en

hybridlesning, der et stykke hen ad vejen ogsé

er et skonomisystem. Eller skal man velge et
dedikeret driftssystem, der fokuserer pa driften
og automatisk overforer datagrundlaget til

de relevante systemer. Svaret er et dedikeret

planlegnings- og driftssystem, hvor der skel-

nes mellem mobil del, den administrative del

(planlegning og drift) og evrige systemer.

* Appen afleverer data lgbende, og tilstedeve-
relse og tidsforbrug dokumenteres.

* Kundepriser handteres af okonomisystemet.
Det er det gkonomisystemer er til for. Der-
ved kan faste abonnementsaftaler faktureres
automatisk.

* Kun engangsopgaver og ad hoc opgaver
godkendes til fakturering, hvilket forenkler
faktureringsjobbet. Overforsel af data til
gkonomisystem sker online og helt automa-
tisk.

* Timer pa de enkelte lgnarter (inklusive
tilleg) beregnes i lesningen og overfores til
dit foretrukne lonsystem. Timesatserne horer
derfor hjemme i lonsystemet. Resultatet er et
robust og fleksibelt set up, hvor hvert system
gor det, de er bedst til.

15



